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Robo de Identidad Examen

1. Un ejemplo de “phishing” es cuando un ladrón:

 Roba copias impresas o archivos electrónicos de su lugar de trabajo
 �Se presenta como una compañía legítima para solicitarle información personal a través del 

correo electrónico
 Trabaja en un restaurante o tienda y utiliza sus cuentas de crédito en forma ilegal

2. 	Un ladrón puede utilizar su tarjeta de débito si:

 Tiene su número de Seguro Social
 Falsifica su firma
 Se parece a usted

3. 	Es importante controlar sus informes de crédito para ver si hay actividades fraudulentas:

 Por lo menos una vez al mes
 Por lo menos una vez al año
 Únicamente cuando sospecha que su información está comprometida

4. 	Para resguardar la privacidad de su número de Seguro Social:

 Lleve su tarjeta de Seguro Social en su billetera en todo momento
 Memorice su número de Seguro Social y destruya la tarjeta
 Memorice su número de Seguro Social y guarde la tarjeta en un lugar seguro

5. 	Una recomendación para mantener la seguridad de las cuentas de crédito es:

 �Destruya los estados de cuenta con una destructora de documentos de corte transversal cuando 
haya terminado de usarlos

 No revele su dirección postal y su número de teléfono
 No utilice tarjetas de crédito en restaurantes y en otros negocios
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6. 	� Si un ladrón de identidad ha utilizado sus cuentas, denuncie el delito a las agencias de informes 
de crédito, _____________:

 Su acreedores y a la Policía
 El inspector postal y la Administración de Seguro Social
 Consulte a las agencias de informes de crédito y a la Comisión Federal de Comercio

7. 	¿Cuál de estas afirmaciones es verdadera sobre alertas de fraude?

 �Debe comunicarse con las tres principales agencias de informes de crédito para agregar una 
alerta

 �Una vez que se coloca la alerta, los emisores de crédito deben verificar su identidad y obtener su 
aprobación antes de abrir una cuenta nueva

 �Usted deberá tener documentación del delito y una denuncia policial para colocar una alerta de 
90 días

8. 	� Existe un método para evitar el fraude mediante el cual la visualización de su informe de crédito 
no está disponible. Este método se llama:

 Bloqueo de seguridad
 Suspensión de crédito
 Congelamiento de seguridad

9. 	Si usted tiene hijos, es importante:

 Limitar y controlar el acceso de sus hijos a Internet
 Ordenarles que no respondan el teléfono
 Controlar sus informes de crédito apenas cumplan los 18 años

10.	¿Qué ley le da derecho a recibir una copia gratuita de su informe de crédito una vez al año?

 La Ley de Información Crediticia Justa 
 Ley de Operaciones Crediticias Justas y Exactas 
 Ley de Prácticas Justas en el Cobro de Deudas 


